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Informationsblatt fur Wirtschaftsbeteiligte zum Zoll-Portal

fir Formulare aus den Bereichen Alkoholsteuer, Alkopopsteuer, Biersteuer, Kaffee-

steuer, Schaumwein- und Zwischenerzeugnissteuer, Tabaksteuer und Wein

Seit finf Jahren ist das Zoll-Portal die zentrale Plattform fiir die Kommunikation zwi-
schen der Zollverwaltung und den Unternehmen sowie Blrgerinnen und Burgern.

Durch das einfache Anlegen eines Kundenkontos unter www.zoll-portal.de und der

Identifizierung z.B. mit einem ELSTER-Zertifikat er6ffnet sich ein Kommunikations-
medium mit zahlreichen Nutzungsmdglichkeiten. Dokumente, Mitteilungen und An-
tradge kdnnen jederzeit digital und rechtssicher an die Zollverwaltung Ubermittelt wer-

den.

Die Formulare zu den Genussmittelsteuern finden Sie im Portal unter ,Dienstleistun-

gen“. Eine Ubersicht aller Dienstleistungen zu den Genussmittelsteuern im Zoll-Portal

finden Sie unter www.zoll.de und unter folgendem QR-Code:

Das Zoll-Portal bietet ebenfalls die Mdglichkeit, Antrage auf kostenpflichtige Amts-
handlungen zu stellen, Steuerhilfspersonen und steuerliche Beauftragte zu bestellen,
Stundungen zu beantragen oder rechtssicher Einspriche einzureichen. Diese
Dienstleistungen befinden sich im Zoll-Portal unter der Rubrik ,Ubergreifende Leis-

tungen®.

Vorteile des Zoll-Portals

Bei der Antragstellung im Portal werden die dem Zoll bekannten Daten automatisch
in die Formularfelder ibernommen und gepruft. Sie kdnnen die Antrage als XML-Da-
tei herunterladen und zu einem spateren Zeitpunkt als Vorlage erneut hochladen.
Unverandert gebliebene Daten brauchen somit nicht erneut eingegeben, veranderte

Daten konnen Uberschrieben werden.
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Die neuen Formulare zeichnen sich dadurch aus, dass die Antragsteller durch hin-

terlegte Plausibilitaten und Dropdownlisten durch das Formular gefuhrt werden

Die Ubertragung der Daten erfolgt digital, wodurch der Postversand entfallt. Dadurch

kénnen langwierige Postwege und Medienbriiche vermieden werden.

Im Portal kdbnnen Sie den Bearbeitungsstand lhrer Antrage einsehen und lhre Be-
scheide herunterladen. Damit entfallt auch an dieser Stelle eine postalische Ubersen-

dung, was zu einer weiteren Beschleunigung des Verfahrens fuhrt.

Das Zoll-Portal bietet einen umfangreichen Hilfebereich fir Ihre Nutzung.

Verpflichtung zur Nutzung des Zoll-Portals

Die Nutzung des Zoll-Portals wird ab 1. Januar 2027 fur eine Vielzahl von Formula-
ren und fir die restlichen Formulare ab dem 1. Januar 2028 im Bereich der Alkohol-
steuer, Alkopopsteuer, Biersteuer, Kaffeesteuer, Schaumwein- und Zwischenerzeug-
nissteuer, Tabaksteuer und Wein verpflichtend. Wann die Onlineverpflichtung fur die

einzelnen Formulare eintreten wird, kdnnen Sie der Anlage entnehmen.

Grundlage ist § 3 Absatz 4 der Verbrauch- und Luftverkehrsteuerdaten-Ubermitt-
lungs-Verordnung. Ab dem 1. Januar 2027 bzw. dem 1. Januar 2028 stehen die be-
troffenen Formulare nicht mehr auf www.zoll.de und im Formularmanagementsystem

der Bundesfinanzverwaltung (www.formulare-bfinv.de) zur Verfiigung.
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Weitere Informationen

Abonnieren Sie gerne den Newsletter zum Thema ,Steuern” und Sie erhalten eine

monatliche Information tiber Anderungen in den Formularen.

Diese Information steht Ihnen auch unter folgendem QR-Code zur Verfigung.

Fur weitere Fragen, Probleme und Verbesserungsvorschlage steht Ihnen ein zentra-
ler Service Desk fur alle fachlichen Anwenderfragen, technischen Fragen und St6-

rungsmeldungen zur Verfigung:

Service Desk Zoll (fachlicher Anwendersupport)
Montag bis Freitag: 08:00 - 17:00 Uhr (aul3er an gesetzlichen Feiertagen)
Telefon: 0800 8007-5452 oder +49 228 303-26090

E-Mail: servicedesk@zoll.de



